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Brugerne giver domstolene en
flot bedemmelse

Brugerfokus er ét af de fire nuvee-
rende strategiske mal for Danmarks
Domstole. Det er ikke nyt, at dom-
stolene har blik for de borgere, virk-
somheder og professionelle brugere,
som vi er i kontakt med, men seerligt si-
den 2019, da vores nuveerende strategi-
periode tradte i kraft, har vi iveerksat
flere initiativer, der stiller skarpt pa alle
typer af brugere og deres oplevelser
med domstolene.

Sidste 4r gennemfarte vi saledes
bl.a. en stor brugerundersggelse, og
denne udgave af Retten Rundt handler
om resultaterne af undersggelsen og
forskellige andre eksempler pa vores
brugerfokus.

Undersggelsen tegner et flot
billede af den daglige indsats ved ret-
terne, som brugerne generelt er meget
tilfredse med, og vores overordnede
arbejde for ret og retfeerdighed. Helt
i undersggelsens top rangeres dom-
mernes og rettens gvrige medarbej-
deres evne til at kommunikere klart og
forstaeligt. Det er der god grund til at
veere stolt af.

Set i lyset af, at vi er underlagt
effektiviseringskrav, at domstolene
saettes under yderligere pres af flere og
tungere sager, og at vores sagsbehand-
lingstider pa flere omréder er stigende,
er resultatet af brugerundersggelsen
blot endnu flottere.

Indhold

At fastholde brugernes tillid til rets-
veesenet kraever malrettet og kontinu-
erligt arbejde - og nogle gode rammer.
Vi fortseetter derfor ogsa indsatsen for
at sikre nogle ordentlige skonomiske
rammevilkér for Danmarks Domstole.

Et af de omrader, hvor brugerne
peger p4, at der er plads til forbedring,
eriforhold til ensartethed. Det er en
balancegang at sikre storre ensartet-
hed i en organisation som vores, fordi
ensartetheden aldrig m& kompromit-
tere retternes uafhaengighed. Vi vil
nu dykke ned i brugernes konkrete
indikationer af, hvor ensartethed har
stor betydning og kan skabe yderligere
veerdi.

Brugerfokus bgr veere en indgroet
del af vores kultur og skal taenkes ind i
de lgsninger, som vi udvikler. Brugerne
er derfor ogsé helt centrale, nér det
geelder udviklingen af fremtidens
straffe- og skiftesystem. Projektet
er pa vej ind i den naeste fase, hvor
finansieringen endeligt skal sikres, og
hvor grundlaget for og forberedelserne
til at kunne starte selve udviklingen af
systemet op skal falde helt pa plads.
Efter planen startes udviklingen til
oktober i ar.

Samarbejdet mellem retterne og de
medarbejdere, der skal veere med til at
udvikle systemet, er et vigtigt omdrej-
ningspunkt og en forudsaetning for at

lykkes. Jeg er spaendt pa at se resulta-
terne af det tveerfaglige samarbejde,
som er og bliver en rgd trdd gennem
systemudviklingen. Senere i forlgbet
bliver ogsa de eksterne brugere taget
med pa rad, sa vi sikrer, at det nye
straffe- og skiftesystem rammer plet
bade inden i og uden for organisatio-
nen. Du kan inde i bladet laese meget
mere om arbejdet med at skabe et nyt
it-system i samspil med brugerne.

Hvis du synes, at magasinet ser
anderledes ud, end det plejer, er det,
fordi denne udgave af Retten Rundt er
det forste af sin slags med Danmarks
Domstoles nye design. Jeg haber, at du
synes om det.

God leeselyst og god sommer.

Kristian Hertz
Direkter, Domstolsstyrelsen
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Af Nana Vogelbein

Brugerfokus har altid veeret et omdrejningspunkt for
domstolene. Med 'Strategi for Danmarks Domstole 2019-
2022’ blev brugerfokus et formuleret mal, som bl.a. skal
opfyldes ved tidssvarende kommunikation og ved at sikre,
at domstolenes kultur og det daglige arbejde understot-
ter og imedekommer borgeres og virksomheders krav og
forventninger.

"Det er altafgerende, at domstolene kontinuerligt skaber
veerdi for brugerne og samfundet. At vi felger med den tekno-
logiske udvikling og de stremninger i samfundet, som vi er en
del af. Brugerne er vores fundament. Kun ved at videreudvikle
vores organisation, opgavelgsning og kultur til at tage endnu
mere udgangspunkt i brugernes behov kan vi fastholde den
hgje tillid til domstolene og sikre, at vi fortsat er relevante. Vi
har derfor, siden strategien i 2019 blev vedtaget, fokuseret pa
at indsamle og modtage input fra bade professionelle og ikke-
professionelle brugere af Danmarks Domstole pa en syste-
matisk made, der gor os i stand til at tilretteleegge opgave-
lesning med hej kvalitet og blik for brugeren. Senest har vi

Foto: Kim Matthai Leland

brugeren

gennemfert en sterre brugerundersggelse. Den viser generelt
hgj tilfredshed. Ved at forbedre brugerens i forvejen gode
oplevelse af madet med domstolssystemet bliver vi i stand

til fortsat at arbejde tidssvarende og professionelt", forklarer
Kristian Hertz, direkter i Domstolsstyrelsen.

Gennemsigtigt digitalt retsvaesen

Danmarks Domstole har daglig kontakt til et stort antal bor-
gere, professionelle akterer, institutioner, virksomheder og
myndigheder. Domstolene har dermed et stort ansvar for at
understatte moderne og tidssvarende Igsninger, som tilgode-
ser brugerens behov for og forventninger til tilgeengelighed
og service. For at kunne mgde brugerne pa en god made er
det desuden vigtigt, at den digitale dagsorden aktivt bidra-
ger til at opretholde et gennemsigtigt digitalt retsvaesen,

der er nemt at interagere med. Brugerfokus er helt centralt

i domstolenes digitaliseringsstrategi fra 2019 og en grund-
leeggende forudseetning for udvikling af digitale projekter og
vedligeholdelse af it-systemer i den digitale transformation, »
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Det er en stor opgave og udfordring at gennem-
fore digitale udviklingsprojekter af denne
karakter. Succes med transformationen

kraever fleksibilitet i organisationen og mange
sidelgbende, tveergaende indsatser, men jeg

er fortrestningsfuld i forhold til, at vi far skabt
sammenheng i digitale losninger, som skaber
veerdi ved retterne og for vores slutbrugere.

It-direktor i Domstolsstyrelsen Martin Wood i Retten Rundt 33,
som havde digitalisering og it som tema.
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MAL 1
BRUGERFOKUS

Domstolene vaerner om vores demokrati, rets-
samfund og den enkeltes retssikkerhed. For at
kunne leve op til dette skal domstolene fortsat vaere
i stand til at skabe veerdi for brugerne og sam-
fundet. Samfundet udvikler sig - bl.a. som felge

af den teknologiske udvikling - med stadig sterre
hastighed, og for fortsat at kunne imgdekomme
borgers og virksomheders krav og forventninger er
brugerfokus et veesentligt omréde for domstolene
at arbejde med over de kommende ar.

Domstolene vil undersgge realiseringen af malet
om brugerfokus ved bl.a. at kommunikere tids-
svarende og ved at arbejde med domstolenes
kultur, sa det naturlige afseaet i domstolenes arbejde
med de daglige opgaver og med forandringer i
hgjere grad bliver, hvordan brugernes og sam-
fundets onsker, forventninger og behov kan
tilgodeses.

Det er forventningen, at dette mal vil bidrage til

at styrke de ydelser, rammer og processer, som
domstolene stiller til radighed, og derved vil for-
bedre veerdien af medet med domstolssystemet for
brugerne. P4 denne made kan domstolene fortsat
arbejde tidssvarende og professionelt for ret og
retfeerdighed.
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som Danmarks Domstole er i gang med. For domstolenes
brugere skal de opgraderede og nye digitale lasninger sikre
hurtig og ensartet sagsbehandling og aktivt bidrage til ople-
velsen af ret og retfeerdighed i Danmark.

Det vigtige mode

Ogsa i Danmarks Domstoles kommunikationsstrategi er den
vigtigste malgruppe brugerne. Dels de almindelige brugere,
der i den ene eller anden henseende kommer i kontakt med
Danmarks Domstole, og dels de professionelle brugere og
personer med et professionelt tilhersforhold til domstolene,
herunder politi, anklagemyndighed, advokater, sagkyndige,
leegdommere mv.

Mange ikke-professionelle brugere meder kun systemet
én eller fa gange, de faerreste kender det pa forhand, og de
fleste meder retterne i en sarbar situation. Derfor er det
helt afgerende for brugernes oplevelse og retssikkerhed, at
domstolene giver dem tilstraekkelig, forstaelig og tilgaengelig
information. Ogsa advokater og andre professionelle brugere
skal have nem adgang til information, selvbetjeningslgsninger
og blanketter. Det er afgerende for brugerne, men ogsa for
retternes mulighed for at afvikle sagerne professionelt, veer-
digt og effektivt.

"Domstol.dk er domstolenes vigtigste kanal til generel
brugerinformation, blanketter og selvbetjeningslasninger.
Siden havde i 2020 knap fire millioner besgg. De mange
bes@g vidner om et stort informationsbehov blandt dom-
stolenes brugere. Den nye hjemmeside, som blev lanceret
sidste ar, er baseret pa brugertests. Vi arbejder nu mal-
rettet pa at indfri bade retternes og de besggendes
forventninger og @nsker, sa vi bedst muligt kan holde
hjemmesiden opdateret og aktuel. Derudover fokuseres
der pa tveers af organisationen péa at gere domstolenes
tekster og vejledninger forstaelige for brugerne og med
handlingsanvisninger"”, fastslar Lars Peter Schaumburg-Levy,
kommunikationschef i Domstolsstyrelsen.

En opgave for alle

| en periode, hvor domstolene star over for at skulle moder-
nisere portefgljen af it-systemer, samtidig med at brugernes
stigende krav og forventninger indfries, er det derfor vigtigt,
at det er en samlet organisation, der lgser opgaven med at
give brugerne de bedst mulige betingelser, pApeger Merethe
Eckhardt, udviklingsdirekter i Domstolsstyrelsen.

"Danmarks Domstole lgfter en afgerende samfunds-
opgave, som varetages med hgj integritet og troveerdighed.
Vores omdrejningspunkt er at skabe veerdi og fortsat relevans
for brugerne. Det forudseetter, at vi hele tiden bliver bedre
til at saette os i brugerens sted. | en travl hverdag med et
massivt sagspres er det en udfordring, men for at fastholde
den hgje tillid, som borgerne har til domstolene, er det en
forudsaetning, at vi aldrig slipper vores brugerfokus. Heldigvis
star domstolene pa et solidt fundament af steerke veerdier,
hej faglighed og et breendende medarbejderengagement. Det
ger mig meget optimistisk i forhold til, at vi rammer alle typer
brugere bedst muligt med vores indsats", siger hun.


http://domstol.dk
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Brugerfokus Korte sags- Ensartethed Kvalitet og
behandlingstider effektivitet

v

DE STRATEGISKE TEMAER

Danmarks Domstole har fastsat otte strategiske temaer,
som skal understotte realiseringen af de fire mal.
De strategiske temaer genbesoges hvert ar i perioden 2019-2022.

Stabil og fremtidssikret system-

understottelse Fzelles lasninger og effektiv drift

Bedste praksis Kommunikation og branding

En moderne og attraktiv arbejdsplads

med de rette kompetencer Brugerorienteret kultur

Styrket governance og

Straffesagsomradet eksekveringskraft

Fakta

Felgende fem strategiske aktiviteter er med til at understotte
Digitaliseringsstrategiens pejlemeerke om at facilitere brugerfokuseret digitalt
samarbejde:

Domstolene skal skabe den gode (end-to-end) brugerrejse
Vi skal opdatere vores samarbejdsmodel med nye roller
Vi skal i hgjere grad inddrage brugerne i et samarbejde

Vi skal prioritere samarbejde og videndeling mellem myndigheder

GhWN=

Vi skal streebe mod bedre gevinstrealisering og forandringsledelse
Frem til 2023 skal domstolenes kommunikation sikre, at domstol.dk giver brugerne

den information, som de sgger, og at breve og vejledninger, der har domstolene som
afsender, er til at forsta og handle pa.
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Stor tilfredshed
blandt domstolenes
brugere

Af Nana Vogelbein
Foto: Seren Svendsen

3.603 personer deltog i sidste kvartal af 2020 i en under-
segelse af brugertilfredshed og brugeroplevelser ved
Danmarks Domstole. Brugerundersggelsen er et vigtigt
veerktgj til at folge op pa domstolenes strategi for 2019-
2022, hvori brugerfokus star centralt. Pa en skala fra 1

til 5 ligger den gennemsnitlige tilfredshed hos brugerne
pa 4,4. Brugerundersggelsen omfatter professionelle og
ikke-professionelle brugere inden for alle sagsomrader.
Privatpersoner er de mest tilfredse brugere, advokater er
med scoren 4,3 de mindst tilfredse brugere.

Brugerne blev i et spergeskema udspurgt om selve deres
sagsforlgb og den service, de havde oplevet fra retten under
sagsforlgbet. Spergeskemaundersggelsen blev efterfalgende
suppleret af en kvalitativ interviewrunde med deltagelse af
50 brugere.

"Det flotte resultat vidner om, at den store indsats, som
de knap 2.500 medarbejdere ved Danmarks Domstole yder
hver dag, har enorm betydning. Det anerkender brugerne
meget klart i undersegelsen. Sammenholdt med, at de
internationale malinger gang pa gang viser, at det danske
retsvaesen har verdens bedste retsstatsgarantier, og pa trods
af, at Danmark samtidig er det land i EU, hvor udgifterne til
retsveesnet udger den mindste procentandel af BNP, har vi
al mulig grund til at veere tilfredse. Brugernes fine vurde-
ring af vores indsats er den sterste og vigtigste cadeau, vi
som organisation kan fa", siger Kristian Hertz, direkter for
Domstolsstyrelsen.
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Merethe Eckhardt, udviklingsdirekter i Domstolsstyrel-
sen, supplerer:

"Det engagement og den lyst og vilje, som brugerne har
udvist ved at bidrage med omfattende feedback, er i sig selv
utrolig positivt. Det imponerende antal besvarelser har kun
veeret muligt at opnd igennem en stor og meget prisveerdig
arbejdsindsats ved de enkelte retter, s mange tak for den. Vi
skal nu udvinde mest mulig viden fra undersggelsen og om-
seette inputtet til forbedringer. Nogle indsatser vil veere for-
holdsvis nemme at sgseette, mens andre kreever en leengere
indsats. Vigtigst af alt er det, at vi nu kender de helt handgri-
belige potentialer, som vi kan pejle os ind pa i arbejdet for at
gere brugerens mgde med retssystemet endnu bedre”.

Klar kommunikation
Dommeres og rettens gvrige medarbejderes evne til at kom-
munikere klart og forstaeligt er med et samlet resultat pa 4,8
undersggelsens topscorer. Stort set alle deltagende brugere
tilkendegiver, at de forstar, hvad dommere og gvrige med-
arbejdere kommunikerer under et sagsforlgb. Tidssvarende
kommunikation er et erkleeret delmal for domstolene.

Nar det geelder kommunikation, ligger alle sagstyper
pé scoren 4,6 eller derover, bortset fra tinglysningssager,
der ligger pa 4,2. | tinglysningssager giver virksomheder og
repraesentanter i form af henholdsvis advokater og ikke-
advokater generelt en hgjere score end privatpersoner.



»

Jeg kan blot sige, at jeg modtog en yderst
imodekommende behandling. Det var helt
igennem en god oplevelse at tale med med-
arbejderen. Tak for det.

Privatperson i skiftesag - svar pa abent spargsmal i spergeskema.

Den gode oplevelse
Ogsa nar det geelder det oplevede brugerhensyn, viser
undersggelsen gode takter. Den samlede tilfredshed med
hensynet til brugeren er 4,3, og ingen sagstyper har en
tilfredshedsscore pa under 4,0.

Der gives i undersggelsens besvarelser mange eksempler
pé, at brugere faler sig mgdt med stor imgdekommenhed i
retten. Den gode oplevelse tilleegges veesentlig betydning,
specielt hvis brugeren har fglt sig usikker, nerves eller pinligt
berort i forbindelse med sit mgde med retsvaesenet. Der
opleves dog samtidig stor uensartethed blandt retterne pa
dette punkt.

Tilfredshed (enighed) helt generelt

42 42 42 43 &

4]

Ensartethed
Hjemmeside

Digital adgang
Sagsbehandlingstid
Vision

Hensyn

Fysiske forhold

Kontakt

4

Forst havde vi veeret ved advokat, og vi havde faet
atvide, hvad vi skulle have med vedrerende testa-
mentet. Vi havde overset, at advokaten havde skre-
vetimailen, at vi skulle skrive under digitalt med
NemlID. Men det hjalp de os med i retten, selvom vi
ikke havde forberedt os ... Og her kunne vi jo have
risikeret at blive sendt hjem igen for at skrive under
og sa fa en ny tid. Men hun var smaddersad.

Privatperson i notarialforretning - under kvalitativt interview.

4

..dasagen (som har staet pd i meget lang tid)
kom for retten, var alt meget trygt, professionelt
og ordentligt.

Privatperson i civil sag - svar pa dbent spergsmal i spargeskema.

46 47 47 48 48

<44

Gennemsnit

COVID-19
Begrundelse
Dokumenter

Respekt
@vrige medarb.
Dommeren
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Ensartetheden i serviceniveauet pa tveers af retterne Brugere ved Danmarks domstole mades generelt
opnar den laveste tilfredshed i brugerundersegelsen med en respektfuld behandling i deres sagsforlab
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Hvad betyder dommen?

Brugerne forstéar generelt begrundelsen for sagens resultat
og vurderer omradet til 4,6. Ifalge undersegelsen er det
primeert privatpersoner, der i straffesager og civile sager kan
have sveert ved at forstd begrundelsen. | tinglysningssager
gor det omvendte sig geeldende, da det er privatpersoner, der
bedst forstar begrundelsen. En del brugere peger p3, at det
er vigtigt at fele sig hert i retten og at fa lov til at fremfere
sine synspunkter, selv om de kan veere af mindre betydning
for sagens udfald. Der efterlyses desuden mere udferlige
domme.

"Netop domsafsigelsen og den skrevne dom er kernen
i retternes arbejde, og vi har en god sprogpolitik til at bista
retterne. Det er glaedeligt, at vurderingen af omradet ligger
sa hajt. Det giver et godt afseet til at fortsaette arbejdet med
at tydeliggere over for parterne, hvad resultatet af en sag er.
At budskabet leveres klart og tydeligt i et forstaeligt sprog,
uden at det kompromitterer dommerens og dommens auto-
ritet”, fastslar Merethe Eckhardt.

Hun fortsaetter:

"Og sé synes jeg, at det er veerd at notere, at under-
segelsen viser, at brugere, der har indgaet forlig, er de mest
tilfredse - ogsa mere tilfredse end dem, der vinder en sag.
Det viser, at det at tage medansvar for at lgse sin egen sag
er veerdifuldt".

4

Jeg har ogsd meget sveert ved at forstd dommen.
Jeg har faet kortet frakendt betinget, og jeg kan
ikke se af dommen, om det har nogen praktisk
betydning....

Privatperson under kvalitativt interview.

4

Kempe respekt for dommerne i den netop
afsluttede sag, som var fagligt skarpe, interesserede
i sagen og meget paedagogiske med at involvere

en isagen. Sd stor ros til dem i Vestre Landsret ... og
uanset udfaldet af sagen var man gaet derfra

med folelsen af, at man var blevet behandlet retfaer-
digt og med respekt, og det er alt, hvad man

har brug for.

Privatperson i straffesag - svar pa abent spergsmal i spargeskema.

Respekt for retten

Dommerens retsledelse er et emne, som ikke direkte blev
adresseret i spgrgeskemaet. Alligevel har mange brugere
selv taget emnet op i interviews eller via 4bne spergsmal i
sporgeskemaet, og seerligt blandt unge anklagere er der en
oplevelse af, at der til tider kan veere en hard tone i retten.

En del professionelle brugere eftersperger 'tydelig’ eller
'handfast’ retsledelse. Blandt andet i situationer, hvor det
kan opleves, som om forsvareren gar for langt over for
anklageren. Undersggelsen giver en klar indikation af, at det
er vigtigt for retssystemet, at dommeren har, og opfattes
som, en autoritet.

4

Noget, vi ikke md udvande for meget, er domstole-
nes autoritet. Jeg er meget tilhaenger af den distance,
vi har i retten — bade med pulte og med kapper og
altdet der...

Advokat - under kvalitativt interview.

2

Vi kan veere utroligt stolte af vores dommerstand.
Jeg har aldrig haft oplevelsen af, at der var noget
urent trav. Jeg har haft mange domme imod mig
—-ogsd hvor jeg syntes, det var forkert. Men sa skal
man anke. Jeg har altid oplevet, at det var sobert.

Advokat - under kvalitativt interview.

De vigtige sagsbehandlingstider
Undersggelsen identificerer en reekke omrader, hvor bruger-
oplevelsen kan forbedres. Domstolenes sagsbehandlingstider
er et af dem.

"Sagsbehandlingstider fremhaeves, ganske
forstaeligt, som et vigtigt indsatsomréade af brugerne.
Netop sagsbehandlingstiderne har jo stor betydning for
brugeroplevelsen. En samlet tilfredshed med rettens
sagsbehandlingstid pa 4,2 kan synes som en flot score,
men sagsbehandlingstiderne i mange typer sager stiger
stot ar efter ar, og vi far flere og tungere sager ind i hgj
kadence. Antallet af modtagne domsmandssager fra 2014 til
2020 er steget med lidt over 30 pct. Antallet af modtagne
naevningesager er i samme periode steget med ca. 88 pct.
Sagsbehandlingstiden i domsmandssager og naevningesager »
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Enighed pa hvert spargsmal pa tvaers af bruger-

Alle spargsmal

:

Ja
Forlig
Nej

Hverken eller

[] Enig
[] Delvis enig
[ Hverken eller

[ Delvis uenig

Bl Uenig
[ Enig

[] Delvis enig
[] Hverken eller

[ Delvis uenig

B Uenig
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Sagsbehandlingstid

Ja
Forlig
Nej

Hverken eller

Kontakt

E

Ja
Nej

Forlig

Hverken eller

Hensyn

D

=
o

L

Hverken eller

Hjemmeside

t

Forlig
Nej

Hverken eller

Digital adgang

Forlig

Hverken eller

Nej

Fysiske forhold

Ja

Forlig i}

Hverken eller

Nej



og sagstyper, fordelt pa sagens udfald
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Vision

Ja

Forlig

Hverken eller

=

:

Nej

Dokumenter

Ja

Forlig
Nej

Hverken eller

COVID-19

Ja

Forlig
Nej

Hverken eller
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er siden 2015 steget med henholdsvis
ca. 33 pct. og med 15 pct., svarende
til en stigning pé ca. 1,4 méned og
0,9 maned eller 43 og 27 dage. Den
udvikling skal vendes, og derfor har
vi ogsa stort fokus pé at sikre de nedvendige ressourcer til
Danmarks Domstole”, siger Kristian Hertz.

Der er nogen forskel i graden af tilfredsheden blandt
brugere af de forskellige sagstyper. Brugere i straffesager,
civile sager og familiesager er mindre tilfredse med sags-
behandlingstiden end de @vrige brugere.

Forskelle og digitalisering

'Ensartethed’ er det tema, som
brugerne er mindst tilfredse med.
Omradet far samlet 3,6 - den klart
laveste score i undersggelsen. Det

er kun hyppige brugere af Danmarks
Domstole med et bredt grundlag for
at besvare, der er blevet spurgt om
temaet. En stor del af disse brugere
giver bl.a. udtryk for, at retterne lgser
deres opgaver uensartet, at de stiller forskellige krav til
brugerne, og at der er stor forskel pa de services, brugerne
tilbydes.

"Ensartethed er et nuvaerende og viderefgrt mal fra
forrige strategiperiode. Vi sgger kontinuerligt at finde frem
til feelles l@sninger pa tveers af organisationen, netop sa vi
fremstar mere ensartet, der hvor det giver mening at veere
ensartet, uden at vi gar pa kompromis med den enkelte ret
og dommers uafhaengighed. Nogle brugere peger pé uens
sagsbehandling, andre pa forhold, der har en mere praktisk
karakter. For at gge ensartetheden skal vi formentlig stykke
flere elementer sammen, og undersegelsen peger ikke
entydigt pa, om der skal seettes samlet ind nationalt, eller
om regionale og lokale indsatser er lgsningen. Vi drofter
nu en god fremgangsmade til at hgjne brugernes oplevelse
af ensartethed ved domstolene, der hvor det giver mening,
herunder om vi skal iveerksaette yderligere initiativer end
dem, vi allerede har sat i sgen”, lyder det fra Merethe
Eckhardt.

Undersggelsen viser desuden, at der er plads til
forbedringer i forhold til den digitale handtering af
tinglysningssager. | oktober 2020 offentliggjordes et
udbud pa driften af Tinglysningssystemet, og omradet
har haft og har stort fokus ved Tingslysningsretten og i
Domstolsstyrelsen.

Ordentligt og sobert

| den kvalitative del af undersggelsen, hvor ordet har veeret
frit for brugerne, opsummeres spergeskemaundersggelsens
overordnede resultater: at forholdene ved Danmarks
Domstole er ordentlige og sobre, at brugerne forstar, hvad
der bliver kommunikeret til dem, og at brugerne faler sig
respektfuldt behandlet.

"Domstolenes veerdier er ansvarlighed, respektfuldhed,
troveerdighed samt &benhed og lydherhed.
Brugerundersggelsen viser, at vi som organisation virkelig
formar at fere de vaerdier ud i livet. Det skal vi anerkende
hinanden for", siger Kristian Hertz og fortseetter:

"Det er desuden veerd at bemaerke, at brugerne vurderer
vores COVID-19-handtering til et gennemsnit pa 4,5, hvilket
jeg er glad for. Danmarks Domstole kom, ligesom resten af
landet og verden, under massivt pres, da pandemien bred ud.
Fra den ene dag til den anden skulle vi operere i nedbered-
skab og have etableret flere tusinde opkoblinger til arbejde
pa distancen. Da vi fysisk kunne abne gradvist for retterne,
var der en masse sundhedsmaessige retningslinjer at tage
hensyn til, og der er fortsat et lille stykke vej til normale til-
stande. Ogsé pé det omrade har vi al grund til at veere tilfreds
med vores indsats for ret og retfeerdighed", konkluderer
Kristian Hertz.

Fakta

Brugerundersggelsen er forankret i Danmarks
Domstoles strategi og har til formal “at inspirere dom-
stolene til at tilrettelaegge opgavelgsningen med fokus
pa brugerne".

Brugerundersggelsen bestod af en spergeskema-
undersggelse samt opfelgende kvalitativ interview-
runde med deltagelse af 50 brugere. 901 ud af de
3.603 deltagere i undersggelsen kom med uddybende
svar i spergeskemaet.

Spergeskemaundersggelsen omfattede en reekke bag-
grundsspergsmal og 14 indholdsmaessige udsagn, som
brugerne ferst blev bedt om at tage stilling til, om de var
enige i, dernaest om udsagnene var vigtige for brugeren.

Samtlige retter har generelt faet en flot bedemmelse
af brugerne. Retten pa Bornholm blev topscoreren
med 4,7 ud af 5; 11 retter scorede 4,6, og 7 retter fik
4.5 ud af 5. Den seneste brugerundersggelse ved
Danmarks Domstole blev gennemfert i 2013. Da
2020-undersegelsens design er veesentligt eendret,
er det ikke muligt direkte at sammenligne resultaterne
fra de to undersggelser.

Alle scorer i denne artikel er angivet pa en skala pa 1-5.
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Familierettens fire

Ogsé i familieretten tages der udgangspunkt i brugerens konkrete behov. For at tilpasse sagens
forleb til den enkelte families situation kan der vaelges mellem fire forskellige modeller.

Af Nana Vogelbein

NAR FORZLDRE GAR FRA HINANDEN
Nyt familieretligt system

Vi er enige om samvar, Vi er IKKE enige om samvar, Vi er SLET TKKE enige og har o ALt [0y R Ee
j?Popml og foraldremyndighed. - . bopel og forzldremyndighed. ' maske ogsa andre udfordringer.. en advokat.

| g Familieretshuset hjeelper |
S Viregistrerer aftale Gyer - . med familiens konflikt og
‘nettet og behover ikke . En bernesagkyndig udfordringer og ger sagen
 modes i Familieretshuset. kontaktperson kan have 2 Klar til familieretten,
A o O PO T samtaler med barnene for at o
forstéd deres sitivation.

Vi gér fra hinanden.
Hvad nu med bgrnene,
samvzr, bopzl og
foraldremyndighed?

i Maegling mellem forzldre.

Familieretshuset hjzelper Vi nar ikke frem til en
o0s med at blive enige. L« lesning i Familieretshuset.
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modeller

FAMILIERETTEN

- Derer eventuelt en samtale mg:dﬁbq ne,
“hvor dommeren og barnesagkyndig er til stede.

Retsmade, som kan munde ud i,
at foraeldrene indgér aftale.

weldrene fortsat ikke
meren en afgorelse, 1
ankes til landsrette

-ﬂ-
& W

Nar Familieretshuset indbringer en sag for
familieretten, vil dommeren vurdere, om
der skal indhentes ny og mere information.
Dommeren vil typisk holde et telefonmade
med forzeldrenes advokater for at finde ud
af, hvordan sagen bliver behandlet bedst
muligt. Med tanke pa den aktuelle sag og
den enkelte families situation vil dom-
meren tilpasse sagens forlgb og veelge
mellem fire geengse modeller:

1 'Forligsmetoden’

Dommeren holder et mgde med foreeldre,
deres advokater og en bgrnesagkyn-

dig. Her kan foreeldrene pa baggrund

af spergsmal fra den bernesagkyndige
forteelle om deres opfattelse af situationen
med fokus pa barnet. Malet med dette
forleb er at tale sig frem til den Isning,
der er bedst for barnet. Lykkes det ikke at
opna enighed om en lgsning, kan dom-
meren indkalde til en hovedforhandling,
hvor foraeldrene har mulighed for at afgive
forklaring. Herefter vil dommeren afgere
sagen.

2 Forberedende mede med del-
tagelse af bernesagkyndig
Dommeren indkalder foraeldre og deres
advokater til et forberedende made, hvor
en bgrnesagkyndig deltager. Foraeldrene
har mulighed for at afgive forklaring, og
dommeren og den bernesagkyndige har
en samtale med barnet far eller efter,

at foreeldrene har afgivet forklaring.
Dommeren og den begrnesagkyndige vil
forteelle foreeldrene om indholdet af sam-
talen. Herefter vil dommeren ofte hore,
om foreeldrene kan na til enighed. Hvis
det ikke er tilfeeldet, vil dommeren afgere
sagen.

3 Hovedforhandling uden
forberedende mode

Foreeldrene far mulighed for at afgive
forklaring, og advokaterne fremferer deres
synspunkter. Dommeren og en barne-
sagkyndig kan inden eller efter hovedfor-
handlingen have en samtale med barnet.
Herefter vil dommeren afgere sagen.

4 Retsmaegling

En retsmaegler, eventuelt ledsaget af en
bernesagkyndig, medes med forzeldrene
for at finde frem til en lgsning pa kon-
flikten. Det forudseetter, at foraeldrene er
indstillede pa at deltage i meegling, og at
dommeren vurderer, at foraeldrenes uover-
ensstemmelser kan lgses ad denne vej.

Ny vejledning til inspiration

Danmarks Domstoles Familieretsnetvaerk
offentliggjorde i begyndelsen af 2021

en ny vejledning til sagsbehandlingen af
foreeldreansvarssager ved familieretten.
Vejledningen er tilgeengelig pa domstol.dk.
Sigtet med vejledningen er at komme med
forslag til en palet af sagsbehandlings-
modeller inden for de eksisterende regler
og skonomiske rammer.

Der er indhentet oplysninger fra de
enkelte familieretter, og netveerket har
faet inspiration gennem lgbende opleaeg
fra og dialog med blandt andet familie-
retsadvokater, forskere, barnesagkyn-
dige psykologer, Berns Vilkar, Center for
Familieudvikling og Familieretshuset.

Vejledningen henvender sig til dom-
mere og andre jurister, der behandler
sager om foreeldremyndighed, bopeel
og samveer samt tvangsfuldbyrdelse af
samme i familieretterne. Den tjener forst
og fremmest til inspiration og videndeling,
men sgger ogsé at skabe fundament for en
mere ensartet og forudsigelig behandling
af de familieretlige sager. Vejledningen
udvikles i takt med bl.a. loveendringer.
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En workshop, der varede en eftermiddag, og et dialogmede
har féet Retten i Svendborg til at tilrette sit samarbejde med
domsmaendene, der nu teenkes ind pa en ny made.

Af Nana Vogelbein
Foto: Kim Matthai Leland

Som et led i domstolenes arbejde med at forbedre brugernes
oplevelse blev der i efteraret 2020 afholdt en raekke work-
shops ved landets retter. Retten i Svendborg gennemforte i

den forbindelse en brugerrejse for sine domsmaend, som bl.a.

indeholdt en oversigt over de kontaktsteder, der er mellem
ret og domsmeend.

"Vi gravede ned i tre af stederne: informationsmedet,
ankomsten til retten og selve retsmgdet. Vores sekretaerer
og frontpersonale kom med deres bud pa de udfordringer,
der kunne veere i mgdet mellem domstol og liegdommer. Vi
inviterede derefter afgdende og kommende domsmaend til et
dialogmede. Nogle af de afgdende domsmaend takkede nej
til at deltage. De gav udtryk for, at de felte sig 'fyrede’, og at
de manglede information i forbindelse med, at deres periode
som leegdommere nu var ovre. Det var lidt af en gjenabner for
os", forklarer Signe Banke, afdelingsleder i retsafdelingen ved
Retten i Svendborg.

Et nuanceret billede

De domsmaend, der deltog i medet, bidrog med vigtig viden.
Bl.a. kom det frem, at nye domsmaend foretraekker, at det

er erfarne 'kolleger’, og ikke en jurist, som besvarer spgrgs-
mal om hvervet til informationsmedet for nye domsmaend.
Distancen mellem dommere og leegdommere kan nemlig

ol

foles stor, fastslog domsmaendene. Retten i Svendborg har
efterkommet gnsket.

"Fordi domsmaendene havde forberedt sig rigtigt grundigt
pa at skulle give input, har vi et nuanceret billede af, hvad
de legger veegt pa i deres mgde med domstolene. Det
har bevirket, at vi teenker domsmaendene ind pé en anden
made. Domsmaendene gnskede adgang til et feelles lokale

[nvim
|NFoRMtATIONS: AnsoeninG '?’FRRE: ANON TIL
T —> | INFORHATIGNSMGDE
SPENING DsTrE i
L_’__l Konmunen LANDSRET VEILEDNING
| InForraTionS: o kaLoeLse Ankonst
f T T DorreR-
H@peET — |crieuTer NG
1 Ske RETTEN

VOTERING
DOMSAFSIGELSE
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Fakta

En domsmand, som ikke blev udtaget pa ny, afslog at deltage i dialogmadet og skrev bl.a. til Retten i
Svendborg:

"Venligst, modtag mit: 'nej tak' til arrangementet. Grunden til mit afslag er, at jeg til min store
argrelse ikke er udtaget til domsmand for nzeste periode. Jeg vil gerne her benytte lejligheden til at
forteelle, at til trods for, at jeg har féet at vide, at udveelgelsen forgar ved lodtraekning, sa feles det som
en afskedigelse. Jeg synes, at det er veeldig interessant at veere domsmand, og jeg ville rigtig gerne
have vaeret fortsat! Man kan synes, at det er at 'ga i sma sko', at man sa ikke vil bidrage med erfaringer
til de nye, men jeg er faktisk ked af at vaere blevet 'fyret’, sa det har jeg ikke lyst til.

Jeg haber, at informationen om, hvordan det fgles ikke at blive udtaget, kommer videre i systemet,
saledes at det maske kunne indga i en evt. evaluering af udveelgelsesprocessen".

i pauserne, nar de er i retten. Det har stor veerdi for dem at
kunne diskutere deres rolle og oplevelser med ligesindede.
De har derfor faet deres eget rum, hvor der er kaleskab til
medbragt mad"”, fortaeller Anni Hajmark, retspraesident ved
Retten i Svendborg.

Stort afkast

Retten i Svendborg har forsggt at fglge alle domsmaendenes
input til ders. For brugerrejsen udsendte retten pamindelses-
sms'er til domsmaendene pa et sent tidspunkt pa degnet.

Nu udsendes pamindelsen langt tidligere pa dagen. Retten
har desuden veeret i dialog med Dstre Landsret for at fa
optimeret den information, der udgar fra domstolene, nar en
leegdommerperiode er ovre, sé afgdende domsmaend ikke
foler, at de bliver afskedigede.

"Vi brugte en eftermiddag pa workshoppen.
Konklusionerne kan sagtens skabe veerdi ved andre retter og
give anledning til nogle af de samme strategiske overvejelser,
som vi har gjort os i kelvandet pa brugerrejsen. Det er vigtigt,
at vi yder en god service over for domsmaendene, ligesom
over for alle vores andre brugere. Det at fa sat ansigt pa
domsmaendene og hgre dem fortzelle med egne ord, hvad de
har af ensker og forventninger, har givet et stort afkast”,
siger Anni Hajmark.
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Nvt stratfe- og
skiftesystem har
brugeren i centrum

Af Nana Vogelbein
Foto: Privat

Fokus pé slutbrugernes behov er en red trad gennem til-
blivelsen af domstolenes nye straffe- og skiftesystem, som
forventes at veere klar til brug med udgangen af 2026. Hele
organiseringen i straffe- og skifteprogrammet, det selvstaen-
dige center, der skal etablere en ny it-lesning pa omradet,

er lagt an pa at udvikle den bedst mulige it-understottelse

af retterne og andre professionelle og ikke-professionelle
brugere inden for straffe- og skifteomraderne.

Skal systemet blive en succes, er det afgerende, at der
tages afsaet i den virkelighed, systemet skal indga i, og at
brugerfokus og teknologi teenkes sammen helt fra begyndel-
sen, forklarer programchef Jane Eriksson Dahl.

"Vi har ekstra skarpt fokus pa slutbrugerne. Programmet
vil i forbindelse med analyse og lgsningsdesign besgge
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retterne for at indsamle viden og sikre en grundig forstaelse
af det arbejde, hvori det ny straffe- og skiftesystem skal
indga. De medarbejdere, som skal anvende systemerne til
daglig, bliver pejlemaerker for udviklingen af den nye lgsning.
| besegene deltager bl.a. interaktionsdesignerne, der funge-
rer som en slags brobyggere og oversaettere mellem slut-
brugernes arbejde og selve lgsningsdesignet. Der skal veere
tillid mellem rettens og programmets medarbejdere. Derfor
spiller samarbejdet med retterne en stor rolle i at skabe et
solidt fundament for lgsningens udvikling”, siger hun.

Styrke i forskelligheder
Jane Eriksson Dahl understreger, at det tvaerfaglige
samarbejde i straffe- og skifteprogrammet er en vigtig



forudsaetning for at levere et traefsikkert og realiserbart
it-system pa de to store og vigtige omrader. Det traefsikre
aspekt bygger dels pa programmets staerke slutbrugerfokus,
dels pa samarbejdet med repraesentative straffe- og skifte-
arbejdsgrupper fra retterne.

"Det helt centrale er, at de personer, der skal sam-
arbejde om at udvikle systemet, fra begyndelsen far en feelles
forstaelse af det arbejde, som systemet skal understgtte. De
respektive fagligheder vil vaere opmaerksomme pé forskellige
perspektiver, som derfor tidligt bliver repraesenteret i
arbejdet med at analysere og designe systemet. Det vil typisk
veere med afseet i, hvad systemet skal kunne, og hvordan it-
arkitekturen skal veere, for at sikre en lgsning, der er hurtig,
stabil, tidssvarende, og som kan holde i mange éar. Parallelt
med, at vi analyserer og designer lgsningen, vurderer vi
desuden hele tiden gennemforligheden af et specifikt
initiativ, altsa om det er realistisk at implementere. Men det
vigtigste spergsmal, vi stiller os selv og hinanden, er dog:
'Hvordan giver lgsningen veerdi for slutbrugeren?", fastslar
Jane Eriksson Dahl.

Programmet bestar af repraesentanter for slutbrugerne,
forretningsspecialister fra retterne og faglige profiler,
der tilsammen sikrer sammenhangen mellem forretning
og it-udvikling. Nar forskellige profiler samarbejder om
bade analyse og design af lgsningen, sikres det, at bade
forretningsmaessige og tekniske aspekter belyses samtidig,
og at lesningen dermed bliver sa helstebt som muligt.

IT-PROFILER | PROGRAMMET, SOM RETTERNE
TYPISK VIL MODE

Informationsarkitekten arbejder med at beskrive, hvilke
arbejdsprocesser straffe- og skiftesystemet skal under-
statte, og hvilke informationer (data) det skal indeholde.
Informationsarkitekten skaber desuden et overblik over,
hvordan data haenger sammen og anvendes i systemet, og
udarbejder en meget detaljeret beskrivelse af data. Det
giver en ensartet, feelles forstaelse for forretningsomradet.
Informationsarkitektens rolle kan ses som bindeled mellem
forretning og udvikling. Informationsarkitekter har behov for
et indgaende kendskab til straffe- og skifteomradet. Derfor
stiller de meget detaljerede spergsmal om bade betydningen
af de begreber, der anvendes, samt de daglige arbejdsgange
med behandlingen af sager.

Losningsarkitektens opgave er at udarbejde og vedlige-
holde et tvaergaende billede af, hvordan den samlede Igsning
skal struktureres, hvilket preesenteres i systemets lgsnings-
arkitektur. Lasningsarkitekterne sikrer ogs3, at udviklerne
overholder it-arkitekturen, og dermed, at kravene til lgsnin-
gen bliver overholdt. En lgsningsarkitekt pa besgg i retterne
vil typisk fokusere pa at opné forstéelse for, hvilke krav der er
til en kommende lgsning - det kan f.eks. vedrere, hvad syste-
met skal kunne (gnskede funktioner for rettens brugere og
omverdenen), hvor hurtigt systemet skal veere (svartidskrav
og belastningsbehov), krav til sikkerhed (sikkerhedsstandar-
der), og om der skal hentes informationer fra andre systemer
(integrationer), eller om der er krav til rapportering.

Fakta

Straffe- og skifteprogrammet er en selvsteendig orga-
nisation i Domstolsstyrelsen, der ledes af programchef
Jane Eriksson Dahl, som er ansvarlig for programmet
og udviklingen af lgsningen. Programchefen refererer
direkte til Domstolsstyrelsens direkter, Kristian Hertz.
| programmet er der derudover tre ledere: enhedschef
for styringsteamet og projektleder Karen Vestenbaek,
produktansvarlig Martin Buur og enhedschef for
analyse- og udviklingsenheden Anna Renne Vang.
Programmet bestar i skrivende stund af 27 medarbej-
dere, heraf fire forretningsspecialister fra retterne.

Der er etableret en styregruppe for programmet, som
bestar af direkter Kristian Hertz (formand), retspree-
sident Carsten Kristian Vollmer, retspraesident Jergen
Lougart, retspreesident Henrik Engell Rhod, retspreesi-
dent Christian Schou, programchef Jane Eriksson Dahl,
it-direkter Martin Wood og udviklingsdirekter Merethe
Eckhardt.

Straffe- og skifteprogrammet gennemgik, ligesom alle
sterre statslige it-projekter skal, i april 2021 en risiko-
vurdering ved Statens It-rad. Grundlaget for risiko-
vurderingen er en udferlig beskrivelse af tilgangen til
udvikling af et it-system ud fra et forretningsmeessigt,
teknisk, skonomisk og organisatorisk perspektiv. Pa
dette grundlag vurderede It-rédet, at programmet

har en normal risikoprofil. Det er et flot resultat, fordi
projektet har en betydelig sterrelse og kompleksitet.
Rédet roste desuden det beskrivende materiale for dets
grundighed, detaljegrad og refleksion.

En risikovurdering er en forudseetning for den efterfal-
gende finansieringsproces, og risikoprofilen pavirker
ofte, hvor smidig processen kan veere. Det videre forlgb
for straffe- og skifteprogrammet er, ud over sikring af
finansiering, en fortseettelse af det igangveerende ana-
lysearbejde samt forberedelser til den planlagte opstart
af selve lgsningsudviklingen til oktober.

Interaktionsdesigneren er optaget af, at den endelige
lesning tilpasses brugernes behov - og ikke omvendt. Derfor
har interaktionsdesigneren fokus pa at facilitere indsamling
af brugerbehov og bringe dem ind i forretningsanalysen og
udformningen af lgsningsdesignet. For at forstd, hvem der
skal bruge lgsningen, hvilke behov brugerne har, og hvilken
kontekst lgsningen skal virke i, er interaktionsdesigneren
afhaengig af at komme pé besag i retterne. Efter indsamling
af viden fra retterne (eller andre brugere) har interaktions-
designeren en vigtig rolle i forhold til at omsaette de identifi-
cerede behov (indsigter) til prototyper, der sa kan bruges til
feedback og afprgvning i samarbejde med dem, der i sidste
ende skal bruge lgsningen.
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Begge sider at
boligsagen

Mere end 500 nyudpegede boligdommere skal
de naeste fire ar bidrage med fagkyndig viden N .
I boligsager. Den seerlige type l&egdommere n

er desuden med til at sikre, at sével lejers som
udlejers interesser er repraesenteret i en tvist.

Af Nana Vogelbein

Landsretspraesidenterne har efter forhandling med lejer- og
grundejer-/udlejerforeningerne udpeget nye boligdommere
pr.1.juli 2021. 1 alt er der udpeget 506 boligdommere til at
virke ved byretterne: 205 i Vestre Landsrets kreds og 301
Dstre Landsrets kreds.

Boligdommerne udpeges fra to forskellige lister - én, der
repraesenterer udlejerne, og én, der repraesenterer lejerne. /
Sagens parter har mulighed for at pege pé konkrete laeg- S iy : |
dommere fra listen. Ordningen med leegdommere skal sikre '
fagkyndig viden om forholdene, og at bade lejers og udlejers = —
interesser er repraesenteret. Boligrettens afgerelser traeffes — : :
ved stemmeflerhed.

AT M

—

"Det, at der bade er en repraesentant for lejer- og udlejer-
siden, kan give boligretten en sterre legitimitet og autoritet
for dens brugere. Fra mit synspunkt er boligdommerne ogsé
vigtige i forligssituationer, fordi det formentlig er nemmere
for en part i sagen at acceptere et forlig, hvis vedkommendes
egen repreaesentant er enig i, at det er en god lgsning”, siger
Anne Bundgaard, der er dommer ved Retten i Nykebing
Falster, hvor hun bl.a. behandler boligsager.

Input fra den virkelige verden
| forbindelse med det sagsforberedende mede sporges par-
ter altid, om de gnsker boligdommere. Anne Bundgaard vur-
derer, at der takkes ja i mere end halvdelen af boligsagerne
ved Retten i Nykebing Falster. Hun er glad for den ekspertise
og viden, som boligdommerne bidrager med.
"Boligdommerne har specialviden, visom dommere
ikke besidder. De har et stort forudgaende kendskab til for
eksempel lejeniveauer i erhvervslejemal og ved ogsa, hvad
praksis er i forbindelse med fraflytningsopgerelser. Som
dommere er vi generalister med styr pa de juridiske aspek-
ter. Boligdommerne giver os gode og brugbare input fra den
virkelige verden, om man s& ma sige", lyder det fra Anne
Bundgaard.
Cirka 1.300 gange om éaret behandler byretterne en
boligsag. 1 2020 modtog byretterne 1.289 boligsager. De
afsluttede 1.265 boligsager.
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Fantes formdesg med Mikael Kamber

& Optageisen er begynde. Dette mide biver aplaget. Ved st deltage giver d samiytke .ot detle made optages. Poltk om beskytiske af

Hvornar er det he

nsigtsmassigt?

Sammenhaen
pa tveaers

Under overskriften 'Sur for en sikkerheds skyld?' gav fore-
dragsholder Mikael Kamber i Igbet af halvanden time et over-
blik over den nyeste viden om trivsel, livsgleede og steerke
relationer i privatlivet og i arbejdslivet. Han gav desuden
konkrete metoder til, hvordan man kan bevaege sig i retning
af at veere livsglad med vilje.

Arrangementet, der var for medarbejdere ved retterne i
Senderborg, Kolding, Horsens og Esbjerg, samlede mere end
150 medarbejdere foran skeermene.

"Det, der stér klarest efter foredraget, er Mikaels mantra:
'Giv mig sindsro til at acceptere, hvad jeg ikke kan sendre,
mod til at eendre det, jeg kan, og visdom til at se forskellen’.
| forhold til arbejdslivet teenker jeg, at det drejer sig om at
se mulighederne i stedet for begraensningerne. Vi kan hver
dag udvikle os. Den mulighed kan man lige s godt gribe. |
sidste ende er bekymringer jo ligegyldige. De andrer ikke
ved en given situation”, siger Christina Legind Vissing, der er
kontorfuldmaegtig ved Retten i Horsens, hvor hun har veeret
ansat i mere end 15 é&r.

Fremtidens format

De fire administrationschefer fra de deltagende retter taler
jeevnligt sammen om, hvordan de kan skabe mere sammen-
haeng pa tveers. Det virtuelle arrangement var det forste af

sin slags, men formentlig ikke det sidste.

"Det er maske fremtidens made at holde arrangementer
pa tveers af retterne pa. Vores debut gav os i hvert fald en
klar fornemmelse af, at medarbejderne er positivt stemt over
for at medes virtuelt, og vi er gaet i teenkeboks i forhold til,
om vi kan lave noget lignende i den naeermeste fremtid"”, for-
klarer Christian Just, der er administrationschef ved Retten
i Esbjerg.

Christina Legind Vissing er enig i, at idéen om at medes
online er god.

"Den fleksibilitet, som onlinearrangementer giver, passer
nok mange. | en travl hverdag er det en god lgsning, fordi
man ikke skal ud ad deren og maske kere langt for at veere
med. Det betyder formentlig, at flere deltager”, siger hun.
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Fakta

Har boet i Silkeborg siden 1984

Gift og mor til tre barn pa henholdsvis 32, 28 og 11 &r

Nummer seks i seskendeflok pa ni

Sad bl.a. i en arbejdsgruppe, som udarbejdede malene i den nuveerende strategi for Danmarks Domstole,
og i et retsledelsesprojekt, hvor flere dommere ved fem af landets retter arbejdede med at seette fokus

pé og udvikle dommernes ledelse i retslokalet.
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"Det stille, dybe vand
rummer ogsa noget
oodt og vigtigt”

Af Nana Vogelbein
Foto: Kim Matthai Leland

Menneskelige relationer er et af de helt store fokuspunkter
i Laila Nitschkes liv. Hun er rundet af sin opveekst i en stor
familie med ni bern, som bl.a. har udstyret hende med en
staerk holdspillerand. "The more the merrier”, lyder det med
et smil. Hun bliver 'tanket op' af at vaere blandt mennesker,
men har ikke behov for at veere midtpunkt, lader hun forsta.
"Min omsorg for andre ligger dybt i mig. Privat, som jurist
og som leder. Jeg gar fortsat i retten, nar der er tid. Ikke
kun for at bevare min legitimitet som dommer, men ogsa,
fordi jeg seetter en stor are i at give vores brugere en god
oplevelse. Den tiltalte skal fgle sig respektfuldt behandlet
og udtrykke tilfredshed, selvom han eller hun har faet en
straf. Der er altid bagvedliggende grunde til, at et menneske
har opfert sig uhensigtsmaessigt, og vi baerer pa forskellige
historier. Det m& man aldrig glemme", siger hun.

Luksusproblem/ledelsesproblem
Hvis der ikke er planlagte meder, forlader Laila Nitschke sit
kontor kl. 16 hver dag i lebet af arbejdsugen. Hun organiserer
sig pa en made, der giver god plads til familien. Er der ikke
balance i forholdet mellem job og privatliv, gar det ud over
begge dele.

"Jeg arbejder meget om aftenen, men forventer aldrig,
at mine medarbejdere svarer retur i ydertimerne. Det har
jeg gjort helt klart for dem. Ved domstolene er de ansatte

meget engagerede. Det er et luksusproblem, som faktisk kan
ga hen og blive et ledelsesproblem, for det nytter ikke, at alle
medarbejdere ender pa plustid. Min fornemste opgave som
leder er at veerne om medarbejderne og serge for, at de far
rammerne til at udfolde deres potentiale. Det er ikke ens-
betydende med, at de skal veere tilgeengelige degnet rundt.
Tveertimod. Opskriften pa at veere et helt menneske er tid til
sit arbejde og tid til sig selv og sine".

Pletskud og forbiere

Retten i Viborg har for nylig gennemfert tre pilotprojekter.
Alle med brugerfokus som omdrejningspunkt. Selvom blot
ét af projekterne har overlevet, skal der ikke fejes noget ind
under gulvteeppet. Man skal turde tale om bade pletskud og
forbiere, understreger Laila Nitschke.

"Viforsegte os med en kontaktformular til brugerne af
skifteretten. Projektet var i sig selv en god idé, men viste
sig at veere sveert at fa til at leve i virkeligheden. Formularen
kunne ikke handtere de nuancerede, professionelle hen-
vendelser, der kom udefra. Der var desuden en udfordring
med at fa lagret henvendelserne ordentligt, hvilket gav
dobbelte arbejdsgange. Laeringen er klar: Et isoleret system
skal kunne spille problemfrit sammen med vores gvrige
sagsbehandlingssystemer for at skabe veerdi. Desuden skal
brugerne inddrages under udarbejdelsen af et nyt initiativ.
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HOLD AFSTAND

Det eksterne syn og samarbejde havde simpelthen faet for
lidt opmaerksomhed, og derfor nedlagde vi hurtigt projektet
igen”, forklarer hun.

At traekke stikket

Ogsa en chatfunktion pa rettens hjemmeside fik kort levetid.
Kongstanken var, at chatten kunne aflaste rettens telefon og
hurtigt give brugerne svar pa spergsmal, men projektet blev
ramt af persondataforordningen: Brugerne matte ikke sperge
til konkrete sager. Pa to maneder kom der blot fire henven-
delser, som retten matte besvare, og det var om emner, som

i forvejen var beskrevet pa hjemmesiden. Det medfeorte,

at medarbejderne havde sveert ved at se meningen med
funktionen.

"Den tekniske lgsning var god, projektforlgbet ligesa,
men de lovmaessige rammer blev en forhindring. Nar
ejerskabet hos medarbejderne forsvinder, skal man traekke
stikket. Til gengeeld har vi god succes med vores checkin-
stander, der ogsa er et pilotprojekt. Specielt i fogedretten
giver den en ngdvendig og god diskretion, fordi brugeren far
et nummer og slipper for at skulle identificeres ved navn",
siger Laila Nitschke og fortseetter:

"Efter sommerferien skal vi beslutte, om standeren skal
blive stadende, og fra centralt hold skal der kigges pa, om ini-
tiativet kan udbredes til andre retter. For mig er det vigtigste
ved de tre initiativer, at vi har leert noget nyttigt. De erfarin-
ger tager vi med i den samlede evaluering af projekterne og
den fremtidige planleegning af, hvordan vi kan skeaerpe vores
brugerfokus".

Verden som den plejer

Hver lgrdag kl. 07, aret rundt, leber Laila Nitschke en tur og
friluftsbader bagefter. Sddan har det veeret i mere end 20 ar.
Traditionen er hendes anker i livet.

"Der star verden, som den plejer, og der finder jeg
tilbage til min 'grounding'. Jeg er ret ekstrovert og skal veere
opmaerksom p3, at jeg nogle gange skal skrue lidt ned for
min udadvendthed. Min sgn er til gengaeld meget introvert.
Det har lzert mig en hel masse om at kunne rumme min
diametrale modsaetning. Jeg skal huske mig selv p4, at nogle
mennesker har brug for laengere tid til at teenke over tingene,
end jeg har. Det stille, dybe vand rummer ogsa noget godt og
vigtigt”.
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Lederskab, ikke management

Rent personlighedsmaessigt betegner hun sig selv som 'mere
lederprofil end dommerprofil. Hun synes, at de fleste idéer
er gode, og hendes engagement er hgjt. Derfor er det et
opmarksomhedspunkt for retspraesidenten, at hun fornem-
mer, om der er feelles fodslag om den kurs, hun har udstuk-
ket. Dialog er hendes staerkeste veerktgj til at finde tilbage til
det rette antrit, for Laila Nitschke tror pa lederskab frem for
management.

"Jeg eringenting uden medarbejderne. Det er dem, der
baerer vores mal frem. Jeg er blot et strategisk bindeled, som
skal sgrge for, at tingene gar op i en hgjere enhed. Vi skal
baere de samme veerdier. Ville de samme ting. Derfor har jeg
stort fokus pa at give rettens mellemledere en hand i ryggen,
sa de ogsa leerer at lede. Og vi forventningsafstemmer
meget hos os. Hvis jeg skal treeffe et valg, der kan synes
kontroversielt, inviterer jeg rettens dommere til et
dialogmede, sa de far indsigt i mine bagvedliggende
tanker og jeg kvalificerer mine beslutninger. Inddragelse
og information er nggleord for mig. | begyndelsen af min
lederkarriere troede jeg, at jeg skulle bedrive 1:1-ledelse.

Nu ved jeg, at jeg skal lede gennem andre. Folgeskab i de
ledelsesmaessige beslutninger handler om tillid. Den tager tid

at opbygge”.

Slip den negative fortzelling
| en arbejdsdag, der foregar i hgj kadence, er det nemt at
stirre sig blind pa vilkar, man ville gnske var anderledes, men
som man ikke er herre over. Laila Nitschke har derfor blikket
fast rettet pa de faktorer, hun og hendes medarbejdere kan
pavirke.

"Jeg fokuserer pa de ting, vi har indflydelse pa. | stedet
for at bruge energi pa at tale om det, vi ikke kan andre,
skal vi vende fokus til de omrader, vi kan gere noget ved.
Og sa tage ansvar for at gere det. Det giver mening for mig
arbejdsmaessigt og privat. Alle mennesker har indflydelse.
Hele tiden. Det kraever, at man kigger pa sig selv og undlader
at bruge en masse energi pa andres handlinger. Jeg er steerk
fortaler for, at man skal sige til, hvis en anden person ger no-
get, man er treet af. Tier man stille, geelder det om at komme
videre og undlade at dveele ved irritationen. Det gdeleegger
kulturen, hvis man konstant baerer pa en negativ forteelling.
Pa den facon er jeg meget autentisk, synes jeg".

Konsensus tager tid

Lige sa optaget som Laila Nitschke er af sine medarbejdere,
lige s& meget ligger brugernes oplevelse af domstolene hen-
de pa sinde. Hun har siddet med i et veeld af projektgrupper,
hvis hovedsigte har veeret at sikre, at Danmarks Domstole
felger med tiden.

"Som organisation er vi i kraft af vores kerneopgave
bagudskuende, men vi er samtidig ogsa nedt til at veere
dynamiske og udvikle os for at kunne fglge med det samfund,
vi er en vigtig del af. Talmodighed er i den sammenhaeng
uendelig vigtigt. Processer og sikring af konsensus tager tid.
At turde eksperimentere og tage to skridt frem og et tilbage
er afgerende for, at domstolene kan veere tidssvarende og
fortsat skabe stor veerdi”, konkluderer Laila Nitschke.



Mange medarbejdere ved
Danmarks Domstole udferer
opgaver, som den brede
offentlighed sjeeldent harer om.
Denne gang forteeller to ansatte

om, hvordan de arbejder med
brugerfokus til dagligt.

Tekst: Nana Vogelbein
Foto: Privat

MARI LOUISE SKRIVER

29 ar

Kontorfuldmaegtig i fogedafdelingen
Retten i Senderborg

Ansat som retsassistent 1. juni 2015,
siden 1. oktober 2019 kontorfuldmaegtig
Tidligere elev ved retten fra 2011- 2013

AGNETHE KIRSTINE
KERRN-JESPERSEN

3lar

Specialkonsulent
Procesbevillingsnaevnet

Ansat siden 1. februar 2017
Tidligere studentermedhjeelp ved
Dstre Landsre
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medar

Jeg gar meget op i, at de foged-
kunder, jeg meder, gar herfra med en
god mavefornemmelse og en lettelse.

De skal fole, at de er blevet behandlet
med respekt, og at der ikke er blevet set
ned pa dem. Vores brugere er ofte i en
sarbar situation, og mange af dem giver
udtryk for, at de slet ikke har sovet om
natten for et megde. Det forste, jeg ger,
nar de treeder ind ad deren, er at smile.
Laegger jeg ud med at vise, at jeg er dben
og positiv, forsvinder deres frygt eller
irritation for det meste. Det er vigtigt, at
vores fogedkunder ikke foler, at de blot er
et nummer i keen.

I rettens handlingsplan for 2021
er der bl.a. sat fokus pa, at vi skal veere
ensartede i den made, vi kommunikerer

Hver gang jeg svarer telefonen,
teenker jeg over at tilpasse mit svar til
personen i reret. Vi far mange henven-
delser fra borgere, og brugerfokus indgar
som en helt naturlig del af stort set al
vores kommunikation. De afgerelser, vi
skriver, felger et bestemt format, der er
lovmaessigt fastlagt. Ikke-professionelle
brugere kan have sveert ved at forsta
afgerelsen. Derfor er det meget vigtigt,
at den telefoniske kontakt og de breve,
vi afsender, sa til gengeeld er i et sprog,
der er i gjenhgjde med brugere uden
jurabaggrund.

Vi diskuterede pa en temadag i
naevnet vigtigheden af, at vi undlader
at bruge kancellisprog. At vores fokus

eiderne

pa. Og at vi som medarbejdere skal
huske p4, at smil er den korteste vej
mellem to mennesker. Den behandling
og kommunikation, som brugerne
oplever, skal veere ens pa tveers af
rettens kontorer. Det ma ikke veere
sadan, at brugerne oplever, at der

er forskel pa Retten i Senderborg

og afdelingskontorerne i Tender og
Haderslev.

Det bedste rad, jeg kan give i
forhold til brugerfokus, er, at man
skal behandle andre, som man gerne
selv vil behandles, og at alle, uanset
deres situation, skal behandles lige. Vi
er alle forskellige steder i livet. Det skal
man huske pa. Empati er meget vigtig i
fogedsager.

skal veere modtagerorienteret. Vi

har desuden andret flere af vores
hjemmesidetekster og gjort dem endnu
mere forstéelige. Det skal fremga helt
klart og tydeligt for enhver, hvorfor vi fx
har givet en appeltilladelse.

Brugerfokus handler om at satte
sig i en anden persons sted, synes
jeg. Derfor overvejer jeg altid, hvordan
jeg ville udforme mit svar, hvis jeg skulle
forklare mig til min keereste, der ikke

er jurist. Far man begyndt et godt og
forstaeligt sted, er sandsynligheden for,
at medet mellem os og brugeren ender
godt, meget storre.
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KORT NY'T

Redaktionen modtager gerne forslag til 'Kort Nyt' eller
andre artikler til kommende udgaver af Retten Rundt.
Alle ideer - bade store og smé - er velkomne.

Send dit forslag eller udkast til en artikel til
kommunikation@domstolsstyrelsen.dk

FLERE MIDLERTIDIGE LOKALER

TIL RETTERNE

Behovet for sterre lokaler uden for
retsbygningerne har under COVID-19-
pandemien iseer veeret presserende i
storre straffesager med flere tiltalte,
hvor det kan veere sveert at afvikle
sagerne sundhedsmaessigt forsvarligt.
Derfor har Domstolsstyrelsen sam-
men med en reekke retter lejet lokaler
rundtomkring i landet, hvor retterne
kan fore store sager. Flere steder er
der desuden blevet ombygget lokaler i
eksisterende retsbygninger, sa de kan
huse sterre sager.

i Bella Center samt i lokaler pa
Christianshavn. | Aarhus arbejder
byretten i en kontorbygning ved
Ringvejen, og i Esbjerg er der lejet
midlertidige lokaler ved havnen. Ogsé
Retten i Roskilde har lejet sigind i
eksterne lokaler for at fa plads til en
naevningesag mod tre personer, der er
tiltalt i en hgjprofileret terrorsag.
Domstolsstyrelsen har pé grund af
behovet for midlertidige lokaler faet til-
fort bevillinger til at deekke omkostnin-
gerne ved de midlertidigt lejede lokaler.

| Kebenhavn har bade Kebenhavns Lejemalene udlgber som udgangspunkt
Byret og @stre Landsret fort retssager i2021.

RETTEN I AARHUS ER A Jmme—
RYKKET I'SMYKKESKRINET’ Rowil=g o o lor

g
) . L gl iim

Efter flere ars ombygning og restaurering af en historisk i ua— T e
ejendom med tilnavnet 'Smykkeskrinet’ kunne Retten i Aarhus
i begyndelsen af aret rykke i nye lokaler. Det over 115 &r gamle,
tidligere erhvervsarkiv, som ligger over for kunstmuseet Aros
i Aarhus, er indrettet med helt nye rets- og medelokaler.
Renoveringen har bl.a. skullet tage hensyn til, at en stor del af
inventaret er fredet.

Bygningen er tegnet og opfert af arkitekten Hack Kampmann

i drene 1898-1902.

Billedet er bragt med
tilladelse fra H+ Arkitekter.
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KENDDINRET.DKITNYT
OG MODERNE FORMAT

Danmarks Domstole har relanceret Kenddinret.dk, sa det
nu er et opdateret og moderne digitalt leeringsunivers for
udskolingselever og gymnasieklasser. Kenddinret.dk skal
bidrage til de unges viden om en grundpille i det danske
demokrati - det uafhaengige retsvaesen.

Pa Kenddinret.dk kan eleverne fa svar pa spergsmal som:
Hvorfor er magtens tredeling vigtig? Hvilken rolle har dom-
mer, forsvarer, anklager, tiltalte, vidne og liegdommer ved en
retssag? Har der veeret dedsstraf i Danmark?

Hjemmesiden er en blanding af information, videoer,
web-stories, lydforteelling, rollespil, quizzer og opgaver i
ojenhgjde med de unges hverdag. Den store variation af
paedagogiske virkemidler skal styrke elevernes opmaerksom-
hed og engagement, samtidig med at de kommer igennem

Kend din re

Berne- og Undervisningsministeriets mal for undervisningen
om det danske retssystem i bade udskolingen og gymnasiet.

Universet raekker videre end de to primaere malgrupper
og kan bruges af alle, der har interesse i at lzere vores rets-
system at kende. Se mere pa www.kenddinret.dk

et Danmarks Bomstels Deslgnguide Grundelomenter  Lago

Logo-oversigt

Ud over det fzelles logo for Danmarks Domstole
indeholder logopakken 37 logovarianter, som kan
bruges of de enkelte retsinstanser. Hojesteret har
et samrskilt logo, som ikke er justeret.

P3 Intra kan du finde og downloade alle
domstolenes logoer.

NYT DESIGN FOR
DANMARKS DOMSTOLE

Danmarks Domstole har féet et nyt steerkt design-
koncept, der giver os en mere tidssvarende, professionel og
ensartet visuel identitet. Den nye designguide indeholder
et nyt grafisk koncept og giver konkrete retningslinjer og
inspiration til det grafiske arbejde med fysiske materialer,
tryksager, web, infografikker, ikoner, skabeloner m.m.

Guiden skal gere det nemmere for de enkelte
retsinstanser og styrelsen at understotte et faelles udtryk,
der giver et professionelt og imgdekommende udtryk.

Designguiden er udviklet pa baggrund af en raekke
workshops med akterer fra styrelsen og retterne.

Den nye designguide laegger op til en &endring af
flere eksisterende elementer - herunder justering og
modernisering af logo, farver og skrifttyper. Desuden
erstatter et laksegl det tidligere band som den visuelle
identitet, ligesom der er udviklet en reekke ikoner og
infografikker, som kan bruges pa tveers af organisationen.
Endelig er der udviklet et webkoncept med tveergaende
elementer, der overholder tilgeengelighedskriterierne.

Du kan se og downloade den nye designguide, logoer,
ikoner og infografikker pa Intra.
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